Begleitblatt zur Labor- ‘:, iwo

. am P ZENTRALVERBAND
untersuchung Heizol EL unim BDH e O Zmneean
» vom Heizungs-Fachbetrieb und Heizollieferanten komplett auszufiillen.

Heizungs-Fachbetrieb Heizollieferant Kunde
Firma/Name Firma/Name Name
Anschrift Anschrift Anschrift
Telefon Telefon Telefon

Stérungsprotokoll Olheizungsanlage (vom Heizungs-Fachbetrieb auszufiillen!)

Art der Beanstandung D Filter-/DUsenverstopfung D Aussehen

D Brennerstérung D Paraffinausscheidung D Verschmutzung
D RuBbildung D Ablagerungen im Kessel D Andere Ursachen
Kommentar

DatumdererstenStérung_ Gemeldetam _ Wiederholungsstérung am

(gleiche Ursache)

Die systematische Uberpriifung gem. Ablaufdiagramm ,,Ursachenanalyse“ wurde durchgefiihrt. Bitte Kopie
des Formulars ,,Beschreibung der Olheizungsanlage* beifiigen!

Unterschrift Heizungs-Fachbetrieb

Dokumentation Tankinhalt (vom Heizéllieferanten auszufiillen!)

Lieferung an den Kunden: ab Lieferstelle LS-Nr. (Kopie bitte beifligen)
Lieferdatum Menge | D Direkt D Uber Partnertank
Vorlieferungen 1. Lieferdatum Ab Lieferstelle
2. Lieferdatum Ab Lieferstelle
Wurden Additive eingesetzt? D Nein D Ja, und zwar
» Unterlagen Uber vorangegangene Heizollieferung beiftigen!
Wurde ausgepumptes Heizol EL zuriickgepumpt? D Ja D Nein
» Unterlagen Uber ggf. erfolgte Tankreinigung beifligen!
Fillstand bei Probennahme I/em/%
Heiz6lproben Bauteile zur Laboruntersuchung
D Vom Tankboden D Aus der Vorlaufleitung D Filtereinsatz D Vorwéarmer
D 10 cm Uber dem Boden D Filtertasseninhalt D Dise D Ablagerungen aus dem Kessel
D Aus der Fullstandsmitte D Aus der Rucklaufleitung D Pumpe D Sonstige
[ ] Aus dem oberen Bereich Uber das Filter

» Die Heizdlproben sind entsprechend zu beschriften!

Datum

Unterschrift Heizollieferant




Beschreibung der Olheizungsanlage

Stand:

Tank auBerhalb des Hauses

Frei stehend, |
oberirdisch @

Batterie, im Anbau des Hauses

unterirdisch

|/
B
|/
=
)
®

.

Batterie

Standortgefertigt @

Heizung

o #
7]

Heizol EL Versorgung bis zum Brenner Warmeerzeugung
Heizélversorgung Olbrenner Abgas

TankgroéBe | Baujahr Hersteller Abgastemperatur @ ()
Tankmaterial Typ

Kunststoff [ Stahl J Beton O] GFKO Baujahr C0,/0, Vol.-% / Vol.-%
Standort und Typ des Tanks Lagerung lichtgeschiitzt Diisen-Hersteller

AO BO cO DO EO Jall Nein O RuBzahl (8)

Durchsatz gal/h / Spruhwinkel ° / Sprihbild ) )

Tankschutz FlieBmitteltest

Wassrig (Kathodenschutz) O Letzte Erneuerung (Jahr) Pumpendruck (3) — bar
_ Hulle O Beschichtung O Doppelwandig [ Geblésedruck @ — mbar co @ ppm
Olleitung Lange biszumBrenner —_ m Heizkessel

Einstrang [J Zweistrang [J Hersteller Motorische Abgasklappe Jall Nein O
Luftabscheider JaOd NeinO Typ Abgasverlust %
Hebeunterbrecher Nein O Baujahr Leistung kW

Mechanisch [ Blektrisch [J Kesseltemperatur @ Konstant [J gleitend I Schornstein
Ansaughéhe (Saugéffnung iiber Tankboden) (1) — cm Zug/Druck Kesselende (8) mbar Zugbegrenzer [ Z | Jal  NeinOJ

Absaugung schwimmend [J Sch teinhh

Tankboden héher 0  niedriger 0  als der Brenner Betriebsweise des Kessels chornsteinhone m
Rohrinnendurchmesser mm Material Modulierend 0  Thermostatgeregelt [ Mischerbetrieb O Schomsteinquerschnitt omx em
Leitungen und Tank (A, B, C) ,frostfrei“ (mind. 80 cm Deckung) Einstufig O Zweistufig O
Fachgerechte Isolierung  Jad NeinO Schornsteinauskleidung
Begleitheizung Ja NeinO Wartung Stein Keramik [ Stahl

Wartungsvertrag abgeschlossen  Ja [l Nein O Glas O Kunststoff [

Vorfiltertyp (F)
FilzOO Kunststoff (] Sieb [ Sinterbronze O

FiltergroBe
Normal O Magnum O Andere [J
Druck/Unterdruck nach Filter (z) @ — bar

Druck an der Saugseite der Pumpe

Elektrische Anlage/Sicherung/Notausschalter wo?

Mit wem?

Name Telefon

Vom Heizungsfachbetrieb auszufiillen

Vertragsunterlagen liegen wo?

Datum Unterschrift




Nutzen Sie diese praktische Hiille
zur Ablage lhrer Kopien:

e Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizél EL*
e Formblatt ,Beschreibung der Olheizungsanlage®

Betriebsstorung — was tun?

Gemeinsame Kundenbetreuung bei Betriebsstérungen

ist in diesem Schema dargestellt.

| informiert
v

Heizungsfachbetrieb

bearbeitet Stérung geman
Ablaufdiagramm zur Ursachenanalyse
v der haufigsten Betriebsstérungen

Problem . o
In Ordnung |[¢+—Ja . NELN ewemd  HeizOllieferant
gelost? informiert

informiert

-~

Geratehersteller/Werkskundendienst

Heizungsfachbetrieb + Heizbllieferant

Probe ziehen, Formblatter ausfillen:
* Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizél EL
e Beschreibung der Olheizungsanlage

leistet Hilfestellung

Ggf. Proben, defekte Proben, defekte
Bauteile,Begleitblatt Bauteile,Begleitblatt

v

Geréate- oder Komponentenhersteller Mineraldllabor des Vorlieferanten

Ldsungsvorschlag

bestétigt Eingang mit Terminangabe,
analysiert und gibt Hinweise
zur Problemldsung

v

- Heizungsfachbetrieb

| Gemeinsamer Vorschlag zur Problemldsung |
I

A4

Heizollieferant

© BDH WO

Institut for Warme
wnl“ und Oeltechnik

Die grundsatzliche Vorgehensweise fir die gemeinsame Kundenbetreuung im Fall von Betriebsstérungen
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