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Die Verbreitung effizienter und emissionsarmer Heiztechnik im Interesse des
Klimaschutzes und der Ressourcenschonung - mit diesem Ziel ist das Institut fiir
Waéarme und Oeltechnik e. V. (IWO) im Warmemarkt tatig. IWO setzt sich dafiir ein,
dass die Vorteile des Energietragers Heizdl langfristig im Warmemarkt genutzt
werden kénnen. Zentrale Aufgaben sind: Forschen, Informieren und Beraten. IWO
ist eine Einrichtung der deutschen Mineraldlwirtschaft und wurde 1984 unter dem
Namen Institut fiir wirtschaftliche Oelheizung e.V. in Hamburg gegriindet. Seit
Friihjahr 2011 steht IWO fiir Institut fiir Warme und Oeltechnik. Mitglieder sind die
Unternehmen der Mineraldlindustrie, des Mineral6lauBen- und -groBhandels sowie
der Bundesverband mittelstdndischer Mineralélunternehmen e. V. (UNITI). Nam-
hafte Hersteller von Heizgeraten und Komponenten sowie weitere Institutionen
und Verbande begleiten die Arbeit von IWO als Fordermitglieder.

Im Rahmen unserer Sachinformationen wendet sich diese Broschiire an Fachleute
wie Heizungsbauer, Olfeuerungsmonteure, Heizollieferanten und Schornsteinfeger
und damit an alle, die mit Olfeuerungsanlagen und Heizdl EL beruflich umgehen.
Sie wurde von Vertretern des Heizungsfachhandwerks, der Heizgerateindustrie und
der Mineraldlwirtschaft erarbeitet und wird von dem Zentralverband Sanitar Heizung
Klima/Gebaude- und Energietechnik Deutschland, St. Augustin, der Uberwachungsge-
meinschaft Technische Anlagen der SHK-Handwerke e.V., St. Augustin, dem Bundes-
industrieverband Deutschland Haus-, Energie- und Umwelttechnik e.V., Kéln, dem
Bundesverband Mittelstandischer Mineralélunternehmen e.V. (UNITI), Berlin, sowie
dem Institut fiir Warme und Oeltechnik e.V., Hamburg, gemeinsam herausgegeben.

Diese Fachinformation soll dazu beitragen, einen sicheren und problemlosen Betrieb
der Heizung sicherzustellen. Inhalt dieser Broschiire sind praxisgerechte Hinweise
und Anleitungen, die in den Einzelféllen, in denen Betriebsstorungen auftreten, vor
Ort ein schnelles Erkennen und eindeutiges Identifizieren der Ursachen ermdglichen.

Wir danken allen an der Entstehung dieser Broschiire beteiligten Fachleuten fiir die
konstruktive Mithilfe bei der Erarbeitung der Inhalte.

WO

Institut fr Warme
und Oeltechnik
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Hintergrund

Gemeinsame Kundenbetreuung von
Heizollieferanten und Fachhandwerk

Olheizungsbetreiber erwarten eine problemlos funk-
tionierende Anlage, die allen Anforderungen an ein
modernes, umweltschonendes und wirtschaftliches
Heizsystem gerecht wird. In der Praxis lassen sich
Anlagenstérungen jedoch nicht immer vollkommen
ausschlieBen. Fast immer kann dem Kunden durch
den qualifizierten Heizungsfachbetrieb schnell gehol-
fen werden, so dass die Anlage anschlieBend wieder
storungsfrei zur Zufriedenheit des Kunden lauft.

Anlagen, die wiederholt ,auf Stérung gehen®, verargern
den Kunden und schaden dem Ansehen des Systems
Olheizung. Die Mineraldlwirtschaft ist bestrebt, ge-
meinsam mit der Gerateindustrie und dem Heizungs-
handwerk technische Probleme zur Zufriedenheit des
Kunden kompetent und reibungslos zu bearbeiten. In
Fallen, in denen ein begrindeter Verdacht besteht,
dass Heizdl EL an den Stérungen beteiligt ist, hat der
Mineralélhandler u. a. die Mdglichkeit, gezogene Heiz-
6lproben durch seinen Vorlieferanten in einem Fach-
labor untersuchen zu lassen.

Olheizungsbetreiber sind gemeinsame Kunden von
Heizungsfachbetrieb und Heizéllieferanten. In der
Vergangenheit ist es in einigen Fallen zu Verstimmun-
gen zwischen den beiden Marktpartnern gekommen,
da die Ursache einer Betriebsstérung jeweils dem
Arbeitsbereich des anderen Marktpartners zugeordnet
und dies haufig auch noch gegeniiber dem Kunden
deutlich gemacht wurde.

Das Ergebnis war dann meistens ein unzufriedener
Kunde, aber keine Problemldsung!

Um in strittigen Féllen den Marktpartnern eine ein-
heitliche Vorgehensweise zu erméglichen, wurde die-
ser technische Leitfaden entwickelt. GemaB diesem
Leitfaden wird die Anlage als quasi neuer Fall ,,Anlage
auf Stérung“ betrachtet und die Stérung entsprechend
dem beigeflgten Ablaufdiagramm bearbeitet. Dieses
Vorgehen birgt den Vorteil, dass alle technischen
MaBnahmen berucksichtigt und nicht vorschnell Heiz-
Olproben gezogen werden. Die Erfahrungen der Mine-
raldlwirtschaft bei der Bearbeitung von Reklamationen
belegen, dass haufig schon einfache technische MaB-
nahmen die Betriebsstérung beheben bzw. verhindern
kénnen.

Auch ist in der Vergangenheit bei Probennahmen vor
Ort haufig die fachmannische Verpackung, die Kenn-
zeichnung der Proben sowie eine Beschreibung der
kompletten Olheizungsanlage inkl. der Aufstellbedin-
gungen nicht immer praktiziert worden, so dass diese
Proben keine aussagekréaftigen Analysen ermdglich-
ten. Aus diesem Grund lautete dann der Laborbefund
haufig: ,,Das Heizél EL entspricht den Anforderungen
der Norm.” Diese Aussage ist natirlich zur Problem-
I6sung vor Ort nicht ausreichend.

Um die Zusammenarbeit zwischen Heizungsfach-
handwerk, Mineral6lwirtschaft sowie den Gerate- und
Komponentenherstellern im Sinne einer hohen Kun-
denzufriedenheit zu verbessern, ist von den beteiligten
Partnern diese gemeinsame Empfehlung zur Vorge-
hensweise bei Reklamationen erarbeitet worden.
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Betriebsstorung — was tun?

Gemeinsame Kundenbetreuung bei Betriebsstérungen

| informiert

v

Heizungsfachbetrieb

bearbeitet Stérung geman
Ablaufdiagramm zur Ursachenanalyse
~ der haufigsten Betriebsstérungen

a

—Ja

In Ordnung

N eewemmd  HeizOllieferant
informiert

informiert

Geréatehersteller/Werkskundendienst Heizungsfachbetrieb + Heizéllieferant

leistet Hilfestellung Probe ziehen, Formblatter ausftllen:
* Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizél EL
* Beschreibung der Olheizungsanlage

Ggf. Proben, defekte Proben, defekte
Bauteile,Begleitblatt Bauteile,Begleitblatt

Gerate- oder Komponentenhersteller Mineral6llabor des Vorlieferanten

bestatigt Eingang mit Terminangabe,
analysiert und gibt Hinweise
zur Probleml&sung

v

- Heizungsfachbetrieb Heizollieferant

Lésungsvorschlag

Gemeinsamer Vorschlag zur Problemlésung |
|

v

Die grundsétzliche Vorgehensweise flir die gemeinsame Kundenbetreuung
im Fall von Betriebsstérungen ist in diesem Schema dargestellt.




06 ILUO

Vorgehensweise bel
Betriebsstorungen

Ursachenanalyse

Ansprechpartner des Kunden im Fall einer Stérung
seiner Heizungsanlage ist in aller Regel zunachst der
Heizungsfachbetrieb. Der Kunde erwartet dabei eine
schnelle Fehleranalyse und eine fachgerechte Prob-
lemlésung. Hierbei soll das ,,Ablaufdiagramm: Ursa-
chenanalyse der hdufigsten Betriebsstérungen® in
der Praxis eine wertvolle Hilfestellung bieten. Es ist
im Einlegefach am Ende dieser Broschire zu finden.
Weitere Exemplare kdnnen beim IWO Versandservice
nachbestellt werden.

Insbesondere sollen die Informationen genutzt werden,

um die eigentliche Stérungsursache langfristig zu
beheben; ein wiederholter Filter- oder Diisenwechsel

Ablaufdiagramm: Ursachenanalyse
der haufigsten Betriebsstérungen

Ablaufdiagramm: Ursachenanalyse der haufigsten Betriebsstorungen

‘ . 3
(EE) EEEE) [l T FE cugomtioo arting i gensl ompiion

Mit dem ,,Ablaufdiagramm: Ursachenanalyse der haufigsten Be-
triebsstérungen” (siehe Einlegefach letzte Seite) kénnen die Ursa-
chen der haufigsten Betriebsstérungen leicht gefunden werden.

allein ist beispielsweise — wenn er nicht im Rahmen
der regelméaBigen Wartung erfolgt — in vielen Féllen
nur eine Wiederinbetriebnahme auf Zeit, da die
Ursache des Problems nicht ausgeschaltet wurde.

Aus der genauen Untersuchung des jeweils vorliegen-
den Einzelfalles kann sich auch ergeben, dass das
Heizdl, so wie es im Tank vorliegt, als Grund der St6-
rung nicht ausgeschlossen werden kann und daher
eine Unterstltzung durch den Heizdllieferanten erfor-
derlich wird. Beim Vorliegen entsprechender Probleme
ist auch der Geréatehersteller bzw. der Werkskunden-
dienst mit einzubeziehen.

Begleitblatt zur

Laboruntersuchung Heiz6l EL

Begleitblatt zur Labor-
untersuchung Heizol EL

»vom

Heizungs-Fachbetrieh Hefzolleferant Kunde.

Formaams Frmaiame =

T Towon oo

Storungsprotokoll Siheizungsaniage (vom Heizungs-Fachbetrieb auszufillent)
"9 [m] [hussenen
o o
O Rusbidung [m] O

Kommentar

Datum der ersten Stérung Gemeidet am Wiederholungsstarung am

(gleiche Ursache)

ifiger
[y

Dokumentation Tankinhalt (vom Heizillieferanten auszufiillent)

Ufordatum Menge ' Dorekt ] 0ber Partnertank
Vorlieferungen 1. Lieferdatu Ao Lsterstl

2. Lieferdatum Ab Uferstel.

Wrden Additve ingesetzt? Nein (s, wnd zwar
» Unteagen Gber vorangegangene Hezdliferang baiugen!

‘Warde ausgepumptes Heizdl EL zurickgepumpt? Ova Cnein
» Unteriagen Gber agt. erfolgte Tankreinigung beifogent

Fillstand bei Probennahme Vem/%

Dokumentation Probenentnahme

Hoizdipraben Bautele zur Laboruntarsuchung
[ s der Vorautstung [ tersinsatz [ vorwarmer
on  Oetorassanionat Jouse

[Jvom Tankboden
] Ablagerungen aus dem Kessel
[ sostige

Das ,Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizdl EL (siehe Einlege-
fach letzte Seite) erleichtert die Laboranalyse von Heizdlproben.




Heizolreklamation

Wenn sich aus der systematischen Ursachenanalyse
ergibt, dass eine Laboruntersuchung des Heizdls
durchzuflhren ist, sind die notwendigen Muster unter
Berucksichtigung der im Verlauf dieser Broschure be-
schriebenen Hinweise zu ziehen. In diesem Zusam-
menhang gibt eine optische Kontrolle des Heizdls in
einem durchsichtigen GefaB weitere wichtige Hinweise.

Um einem Mineral6llabor des Vorlieferanten fir die
Analyse moéglichst umfassende Daten zur Verfligung
zu stellen, ist das ,Begleitblatt zur Laboruntersuchung
Heizdl EL* sowie das Formblatt ,Beschreibung der
Olheizungsanlage”“ den Heizdlproben beizufiigen.
Diese beiden Formblatter sind als Kopiervorlage im

Formblatt:

Beschreibung der Olheizungsanlage
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Einlegefach am Ende dieser Broschire enthalten.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, dass ggf.
defekte Bauteile (Pumpe, Dilse, Filter etc.) transport-
gerecht verpackt zusammen mit den Proben verschickt
werden. Die Bauteile dirrfen nicht in den HEL-Proben
liegen, da Verunreinigungen, z. B. am Filter, wdhrend
des Transportes abgewaschen werden kénnten.

Beschreibung der Olheizungsanlage Stand:
Tank auBerhalb des Hauses Heizung
Froi stohend, (| ¢ B
bkt i & hahh e |
@ ] Batterie =
s ] i
] o
,,,,,, i
e~ B
® AT ]
] — =
————— ] Standortgefertigt Il -
Batteri, im Anbau des Hauses ] o
@ @ -]
unterirdisch zV%w e [}
Heizdl EL Versorgung bis zum Brenner Warmeerzeugung Abgasweg/Messwerte
Heizdlversorgung Glbrenner Abgas
Tankgrote— 1 Bauiahe Horstolor o
Tankmaterial n
nssofi0 a0 BeonD GeKD) - cos0, Vol . ol
Standort und Typ dos Tanks Lagerung
AD B0 €O DO €O mD  NemD o e ruszan ®
Tankschutz . o pr kel et FlieBmitteltest —
Wassrg (Kathodsnschutz) ) Letzte Erneuerung (Jahe) —— Pumpendruck @ bar
oD Behonung Doppeanda Gesliseanck @ e ©® o
Sileitung Linge bis zum Brenner B Hezkessel
EnsiangD___ Zweisang O Hooler ———————— | \cionscne Avgaskappe [WA] aC  Nein3
L Jall NeinC) Ty b rust %
Hebeunterbrecher e B Lastng o
Mechanisch O Elektrisch O ) Konstant O gleitend 0 Schornstein
o ber Tankboden) (1 ok Kenssonde mbor Zugoogrenzer [Z] a0 NenO
PR Zug/Druck Kesselends b =
Tankboden hoher ] niedriger (1 _als der Brenner Betriebsweise des Kessels Schomsteinnohe "
it mm Material Modulierend [ a o om x. em
Tank (8,8, Enoutg O Zwisutg O
Fachgerechte lsollerung  JaC3 Nei
s p— StenC Koram © sanic
Vortitrtys () Wartngsveriag sbgeschiossen  Jal  NenO s Kanstsoft
Fiz D Kunstiof0_Seb)_Sintrbronze
FiltergréBe Mit wem? Vom Heizungsfachbetrieb auszufiillen
Normal  MagnmD  AndersD
Druck/Unterdruck nach Fite () @) - Narme Tolton
der Saugseite der Pumpe. Datum Unterschrift
Ellcrische Anlage/Sicherung/Notausschattr wa? Verragsunteriagen fgen wo?

Das Formblatt Beschreibung der Olheizungsanlage (siehe Einlegefach letzte Seite) erfasst die
wichtigsten Informationen zur Heizungsanlage fur eine zielfihrende Laboranalyse.
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Begleitblatt zur Laboruntersuchung
von Heizolproben

Das ,,Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizdl EL*
ist vom Heizungsfachbetrieb und vom Heizéllieferan-
ten auszufillen. Der Heizungsfachbetrieb beschreibt
hier die Art der Stérung und stellt sicher, dass einfach
zu ermittelnde Ursachen, die nicht mit der Qualitat
des gelieferten oder im Tank befindlichen Heizdls in
Zusammenhang stehen, systematisch ausgeschlossen
wurden. Hierdurch wird verhindert, dass unnétiger-
weise teure Laboranalysen durchgefihrt werden, die
letztlich Kosten verursachen, ohne jedoch zur Lésung
des Problems beizutragen.

Der Heizollieferant gibt auf diesem Begleitblatt ndhere
Informationen zum eingelagerten Heizdl und benennt
die Muster, die zur Laboruntersuchung gesandt wer-
den. Weiterflihrende Informationen wie z.B. eine Kopie
des Lieferbons, der Versandanzeige der Lieferstelle
und des Fahrtberichts des Tankwagenfahrers geben
zusatzliche Hilfestellungen flir die Laboranalyse.



Beschreibung der Olheizungsanlage

In vielen Féllen ist eine aussagefahige Analyse der
Proben (2 x 1 Liter Heizdl EL je Probe) nur méglich,
wenn umfassende Informationen Uber die gesamte
Heizungsanlage vorliegen. Hierzu wurde das Form-
blatt ,Beschreibung der Olheizungsanlage“ ent-
wickelt, das bei korrekter Datenerfassung wichtige
Informationen zu Heizéllagerung, Brenner, Kessel und
Abgassystem liefert. Um den Aufwand vertretbar zu
halten, sind zumindest die Teile des Systems zu be-
schreiben, die mit der Stérung in direktem Kontakt ste-
hen oder dieser vorgelagert sind. Beispielsweise ist
bei Verstopfung des Vorfilters die Beschreibung der
Tankanlage und der Olversorgungsleitungen unbe-
dingt erforderlich.

Der Heizéllieferant veranlasst dann den Versand der
an den erforderlichen Stellen gezogenen Olproben
mit den ggf. zu untersuchenden defekten Bauteilen
und den Begleitdokumenten an ein Mineraldllabor
des Vorlieferanten. Aufbauend auf diesen umfassen-
den Vorinformationen ist das Untersuchungslabor in
der Lage, in seinen Ergebnissen dem Heizungsfach-
betrieb und dem Heizdllieferanten Hinweise zur Prob-
lemlésung zu geben, die dann gemeinsam gegentiber
dem Kunden dargelegt und vertreten werden kénnen.
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Kosten

Insgesamt wird durch die in diesem Leitfaden vorge-
schlagene Vorgehensweise sichergestellt, dass nur
wirklich notwendige Analysen durchgefihrt und damit
Kosten reduziert werden. Bei einer Vorgehensweise
entsprechend diesem Leitfaden, einer vorschriftsmaBi-
gen Installation der Anlage sowie fehlerfreien Anlagen-
komponenten und einer entsprechenden Pflege der
Tankanlage wird empfohlen, dass die Kosten fur die
Heizélanalyse von der Mineraldlwirtschaft getragen
werden.

AbschlieBend ist nochmals zu betonen, dass gegen-
seitige Schuldzuweisungen zwischen Heizungsfach-
handwerk und Heizdllieferanten lediglich dazu fihren,
dass der Kunde verédrgert wird. Nur eine kooperative
Vorgehensweise hilft, die Stérung mdglichst schnell zu
beheben und den Kunden wieder zufrieden zu stellen.
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Probennahme von Heizol

Wann sind Probennahmen
notwendig?

Die Probennahme am System Olheizung ist dann vor-
zunehmen, wenn die systematische Stérungssuche
gemaB Ablaufdiagramm durchgefiihrt wurde, eine
Ursache fur die Stérung aber nicht gefunden werden
konnte. Das Ziehen der Proben fiir eine laboranalytische
Untersuchung ist nun sinnvoll, um weitere Informatio-
nen zu erhalten.

Zu den héaufigsten Betriebsstérungen zahlen:

e Vorfilterverstopfungen durch Verschmutzung
Pumpendefekte

e Vorwdarmer- und/oder DUsenverschmutzungen
RuBbildung im Kessel und/oder an Brennerbauteilen
Ablagerungen an Kessel und Brenner
Paraffinausscheidungen im Tank bzw. am Vorfilter

Des Weiteren kann eine Probennahme auch in Fallen
ohne Anlagenstérung sinnvoll sein, z.B. in Zusammen-
hang mit subjektiven Wahrnehmungen des Verbrauchers

in Bezug auf Geruch und Aussehen. Darlber hinaus
kann bei der Frage nach der Weiterverwendbarkeit
des Produkts eine Probe Aufschluss geben.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass es im
Markt KorrosionsschutzmaBnahmen gibt, die negative
Auswirkungen auf die Produktstabilitadt haben.

Nicht empfehlenswert sind daher:

¢ Innenschutzanstriche, die keine feste Verbindung mit
dem Untergrund eingehen, sog. FlieBbeschichtungen

e eine chemische Vorbehandlung des Untergrundes

e kathodische Innenkorrosionsschutz-Systeme auf
Elektrolytbasis (IKS mit Opferanoden)

Im Falle einer Stérung der Heizungsanlage, die durch
ein IKS-System verursacht wurde, werden Gewahr-
leistungsanspriche von Seiten der Heizéllieferanten
und der Herstellerindustrie in der Regel abgelehnt.



Welche Proben sind dem
System zu enthehmen?

Eine Laboruntersuchung kann nur dann zu sinnvollen
Aussagen fuhren und Hinweise auf die Stérungsur-
sache geben, wenn die bereitgestellten Proben auch in
Zusammenhang mit der Betriebsstdrung stehen und
das potenzielle Stérungsumfeld vollstandig abdecken.
Beispielsweise sollte bei Betriebsstérungen durch
Verstopfung des Vorfilters u. a. das zuletzt eingebaute
Filter bereitgestellt werden.

Wenn Olproben gezogen werden, ist im Allgemeinen
eine Probenmenge von 2 x 1 Liter Heizdl pro Probe
erforderlich.

Grundsétzlich ist es hilfreich, aus einem Tank, in den
ggf. eine Riicklaufleitung miindet, mehrere Olproben
zu ziehen (siehe Abbildung). Wegen der natirlichen
Sedimentation reichern sich Feststoffe am Tankbo-
den an und liegen in der Bodenprobe vor. Die Boden-
probe allein gibt jedoch keinen Aufschluss darlber,
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welche Heizélqualitat im Kundentank vorliegt. Des-
halb ist es erforderlich, auch eine Probe in der Lager-
tankmitte (relativ zum Fullstand) und dem oberen Be-
reich des Fillstandes zu entnehmen, um die Qualitéat
des Tankinhalts richtig zu erfassen.
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Wie werden die Proben aus dem
System enthommen?

e Tankproben vom Boden, von 10 cm Uber dem Boden,
aus der Tankmitte oder von oben werden mit Hilfe
einer Probennahmesonde Uber hierflir vorgesehene
Tankéffnungen bzw. Giber die Offnungen/Verschrau-
bungen der Ol fiihrenden Leitungen des Systems
entnommen.

e Hierzu sind im Fachhandel fiir Olfeuerungsbedarf
so genannte Olansauger erhdltlich (mit diesen Ge-
raten wird die Probe durch die Pumpe gezogen.
Besser sind Pumpen, die Uber eine Umschaltung
direkt ins ProbengefaB férdern). Mit diesen Geraten
wird ein Unterdruck erzeugt, so dass das Heiz6l
aus unterschiedlichen Ebenen des Tanks gezogen
werden kann. An den Olansauger muss ein Kunst-
stoffschlauch, vorzugsweise aus durchsichtigem
Material von etwa 4 bis 5 m L&nge, angebracht
werden. Zur Beschwerung ist der Schlauch am Ende
mit einem Metallrohrstlick zu versehen.

Welche Gerate, Hilfsmittel und
Werkzeuge werden bendtigt?

Werkzeuge und Hilfsmittel:

¢ Olansauger

e Maul- und Innensechskantschlisselsatz

e Schraubendreher (Schlitz- und Kreuzform)

e Rohrzange

e Spezialschlissel fir Filtertassen

e GliedermaBstab

¢ Teflon®-Dichtband

e personliche Schutzausristung (Arbeitskleidung,
Handschuhe, Schutzbrille etc.)

e Putzlappen

¢ Olbindemittel

e Muster aus dem Riicklauf werden an der Verschrau-
bung der flexiblen Leitung zwischen Filtertasse und
Brenner entnommen. Dies wird abweichend von
den vorstehend dargestellten Grundséatzen bei lau-
fender Brennerpumpe durchgeflihrt, wobei das
geléste Ende der flexiblen Olleitung in ein entspre-
chendes ProbengefaB eingehédngt wird. Durch die
laufende Olbrennerpumpe kann das Heizdl direkt
abgeflllt werden. Den Brenner Uber Kesselschalter
und Schornsteinfegerpriftaste entsprechend ein-
und ausschalten.

¢ Filtertasseninhalte werden durch Ldsen der Filter-
tasse (Schauglas) und Umftillen des darin enthalte-
nen Olvolumens erhalten.

e Filtereinsatze werden in der Regel nach Entnahme
des Filtertasseninhalts durch Drehen des Bajonett-
verschlusses geldst und entnommen.

e Olbrennerpumpen, Diisen, Vorwirmer, Diisenstécke,
Brennerbauteile und Brennraumrtickstande sollten
nur vom Heizungsfachmann aus dem System ent-
fernt werden.

Ersatzteile:
e Filtereinsatze
e Dichtungsringe fir Filtertassen

ProbengefiaBe:

¢ Sldichte, fir den Transport von HEL geeignete
Behalter (Gefahrgut)

¢ 1-Liter-Kanister aus Polyethylen oder WeiBblech

e verschlieBbare Kunststoffdosen oder Titen fir
Vorfilter, Disen, Vorwdrmer oder andere System-
bauteile
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Wie werden die Proben versendet?
Per Post

Ubersicht iiber die erforderlichen

Labormuster bei Beanstandungen

Art der
Beanstandung

Erforderliche
Labormuster

Zusatzliche
Labormuster

Vorfilterverstopfungen

Tankprobe Boden [1]
Tankprobe 10 cm
Uber Boden [2]
Tankprobe Mitte [3]
Verstopftes Vorfilter [7]

Tankprobe oben [4]
Filtertasseninhalt
QN [6]

Pumpendefekte

Tankprobe Boden [1]
Tankprobe 10 cm
Uber Boden [2]
Tankprobe Mitte [3]
Filtertasseninhalt (Ol) [6]
Defekte Pumpe inkl.
Pumpenfilter [9]

Muster Uber Rick-
laufleitung [8]

Vorwéarmer- und/oder

Tankprobe Boden [1]

Filtertasseninhalt

bzw. am Brenner

Tankprobe 10 cm
Uber Boden [2]
Tankprobe Mitte [3]
RuBprobe [12]

Disenverschmutzung | Tankprobe 10 cm (O [6]
Uiber Boden [2] Vorfilter [7]
Tankprobe Mitte [3]

RuBbildung im Kessel | Tankprobe Boden [1] | Duse [11]

Ablagerungen im
Kessel bzw. am
Brenner

Tankprobe Mitte [3]
Probe der
Ablagerungen [12]

Tankprobe Boden [1]
Brennerbauteil mit
Ablagerungen

Paraffinausscheidung

Tankprobe Boden [1]
Tankprobe 10 cm
Uber Boden [2]
Tankprobe Mitte [3]

Filtertasseninhalt
(O [6]
Vorfilter [7]

Tankprobe 10 cm
Uber Boden [2]
Tankprobe Mitte [3]
Tankprobe oben [4]

Visuelle Tankprobe 10 cm Tankprobe Boden [1]

Verschmutzung Uiber Boden [2] Tankprobe Mitte [3]
Tankprobe oben [4]

Atypischer Tankprobe Mitte [3]

Produktgeruch

Weiterverwendbarkeit | Tankprobe Boden [1]

e Die beschrifteten GefaBe sind bruchsicher in einem
festen Karton zum Versand zu bringen. Laut Merk-
blatt der Deutschen Post AG Uber die ,,Regelungen
fir die Postbeférderung von geféhrlichen Stoffen”
durfen 6 GefaBe a 1 Liter Gber die Post zum Versand
gebracht werden. Neben dem Paketschein ist das
UN-1202-Schild (auf die Spitze gestelltes Quadrat,
weiBes Feld, schwarzer Rand, mit der Inschrift UN
1202 fir Heizdl EL), der Aufkleber LQ (Kleinmenge)
und der Aufkleber ,Gefahrgut in begrenzter Menge“
aufzukleben. Begleitpapiere sind nicht notwendig.

UN-Nummer

e Die beschrifteten GefaBe sind bruchsicher in einem
festen Karton und mit den nétigen Aufklebern (UN-
Nummer 1202, LQ [Kleinmenge]) zum Versand zu
bringen. Die Menge ist auf max. 9 x 5 Liter begrenzt.
Begleitpapiere sind nicht notwendig. Der Fracht-
brief muss mit dem Vermerk ,,Begrenzte Menge*
gekennzeichnet sein.

Tankboden

10 cm Uber Boden
Tankmitte

Tank oben

Vorlauf

Filtertasse

Filtereinsatz

® @ ®@ © ® © © O

Rucklauf

Pumpe

® ©

Vorwarmer

Dise

® &

Kessel
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Was muss bei der Probennahme vor
Ort beachtet werden?

e Arbeiten an Tankanlagen sollten durch Fachbe-
triebe nach Wasserrecht durchgeflihrt werden (die
Landesvorschriften sind zu beachten).

* Anlagenbetreiber rechtzeitig Uber die Probennahme
informieren und gemeinsam Termin vereinbaren.

e Probennahme immer nur in Gegenwart des
Anlagenbetreibers durchflihren; idealerweise sollte
auch der mit der Anlage vertraute Heizungsfach-
mann vor Ort sein.

e Jede MaBnahme deutlich sichtbar machen und
dem Anlagenbetreiber erlautern, um Misstrauen
abzubauen und Missverstdndnissen vorzubeugen.

* Probennahme an Brenner und Kessel nur durch

ausgebildete Heizungsfachkréafte durchfiihren lassen.

e Nur geeignete saubere bzw. gereinigte Gerate,
Hilfsmittel, Werkzeuge und ProbengeféBe verwen-
den (siehe Seite 9).

e Anlage auBer Betrieb nehmen (stromlos schalten).

e Notschalter zusatzlich auf Stellung ,,Aus” stellen.

¢ Olversorgung durch VerschlieBen des Olzulaufs an
der Filtertasse unterbrechen.

Tankproben bevorzugt aus dem Tank entnehmen,
in den eine ggf. vorhandene Rucklaufleitung mindet.
Beim Offnen, Lésen und VerschlieBen von Verschrau-
bungen und Verschlissen nie Gewalt anwenden.
Proben nur in speziell hierfir vorgesehenen GefaBen
aufnehmen und transportieren (Gefahrgut).

Alle defekten Bauteile und Filter ungereinigt in einem
leeren EinzelgefaB oder Beutel (ohne Heizdélinhalt,
bei der Pumpe die Verschlussstopfen der Neupumpe
einsetzen) versenden.

Entnommene Proben eindeutig und dauerhaft
durch entsprechende Beschriftung kennzeichnen.
Entnommene Systembauteile durch neue und
funktionsfahige Teile ersetzen.

Verbindungen auf Dichtheit prifen.

Nach Abschluss aller Arbeiten das System wieder
in Betrieb nehmen. Olversorgung 6ffnen, Ein-Aus-
Schalter am Kessel betatigen und ggf. durch Driicken
der Schornsteinfeger-Taste testen.

Nach Beendigung samtlicher Tatigkeiten dem Anla-
genbetreiber das weitere Vorgehen darstellen und
ggf. mit ihm abstimmen.

Wie ist eine Notversorgung einzurichten?
Bei bestimmten Betriebsstérungen wird gemaB Ablaufdiagramm zur

Ursachenanalyse die kurzfristige Einrichtung einer Heizélnotversorgung
empfohlen, damit der Kunde bei Betriebsstérungen von langerer Dauer
seine Heizung weiterbetreiben kann bzw. nicht auf Komfort verzich-

ten muss. Dabei wird der Brenner direkt aus einem Kanister oder Fass
mit Heizdl versorgt. Die Wahl der BehaltnisgréBe orientiert sich an der
installierten Kesselleistung. Pro 10 kW verbraucht ein Brenner ca. 1 Liter
Heizdl pro Stunde Brennerlaufzeit. Fur gréBere Anlagen (Mehrfamilien-
haus, Gewerbe) sollten daher Fasser bereitgestellt werden.

Zubehor fur eine Notversorgung
¢ 1 QOlfass 50 |, Anschliisse 3/4" + 1" e 1 m Cu-Rohr-Stange 10x1

¢ 1 Heizolfilter mit Entlufter
¢ 1 Stopfbuchsenverschraubung,
kombiniert G 1"

¢ 1 Kugelhahn 1"
e 2 Stopfbuchsenverschraubungen,
kombiniert G 1", 10 mm
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Institut for Warme
wnl“ und Oeltechnik

Die Verbreitung effizienter und emissionsarmer Heiztechnik im Interesse des Klimaschutzes und
der Ressourcenschonung — mit diesem Ziel ist das Institut fir Warme und Oeltechnik e. V. (IWO)
im Wéarmemarkt tétig. IWO setzt sich dafir ein, dass die Vorteile des Energietrédgers Heizdl lang-
fristig im Warmemarkt genutzt werden kénnen. Zentrale Aufgaben sind: Forschen, Informieren
und Beraten. IWO ist eine Einrichtung der deutschen Mineraldlwirtschaft und wurde 1984 unter
dem Namen Institut fur wirtschaftliche Oelheizung e.V. in Hamburg gegriindet. Seit Frihjahr 2011
steht IWO fir Institut fir Warme und Oeltechnik. Mitglieder sind die Unternehmen der Mineraldl-
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industrie, des MineraldlauBen- und -groBhandels sowie der Bundesverband mittelstédndischer
Mineral6élunternehmen e.V. (UNITI). Namhafte Hersteller von Heizgeraten und Komponenten sowie
weitere Institutionen und Verbénde begleiten die Arbeit von IWO als Férdermitglieder.




Begleitblatt zur Labor- ‘:, iwo

. am P ZENTRALVERBAND
untersuchung Heizol EL unim BDH e O Zmneean
» vom Heizungs-Fachbetrieb und Heizollieferanten komplett auszufiillen.

Heizungs-Fachbetrieb Heizollieferant Kunde
Firma/Name Firma/Name Name
Anschrift Anschrift Anschrift
Telefon Telefon Telefon

Stérungsprotokoll Olheizungsanlage (vom Heizungs-Fachbetrieb auszufiillen!)

Art der Beanstandung D Filter-/DUsenverstopfung D Aussehen

D Brennerstérung D Paraffinausscheidung D Verschmutzung
D RuBbildung D Ablagerungen im Kessel D Andere Ursachen
Kommentar

DatumdererstenStérung_ Gemeldetam _ Wiederholungsstérung am

(gleiche Ursache)

Die systematische Uberpriifung gem. Ablaufdiagramm ,,Ursachenanalyse“ wurde durchgefiihrt. Bitte Kopie
des Formulars ,,Beschreibung der Olheizungsanlage* beifiigen!

Unterschrift Heizungs-Fachbetrieb

Dokumentation Tankinhalt (vom Heizéllieferanten auszufiillen!)

Lieferung an den Kunden: ab Lieferstelle LS-Nr. (Kopie bitte beifligen)
Lieferdatum Menge | D Direkt D Uber Partnertank
Vorlieferungen 1. Lieferdatum Ab Lieferstelle
2. Lieferdatum Ab Lieferstelle
Wurden Additive eingesetzt? D Nein D Ja, und zwar
» Unterlagen Uber vorangegangene Heizollieferung beiftigen!
Wurde ausgepumptes Heizol EL zuriickgepumpt? D Ja D Nein
» Unterlagen Uber ggf. erfolgte Tankreinigung beifligen!
Fillstand bei Probennahme I/em/%
Heiz6lproben Bauteile zur Laboruntersuchung
D Vom Tankboden D Aus der Vorlaufleitung D Filtereinsatz D Vorwéarmer
D 10 cm Uber dem Boden D Filtertasseninhalt D Dise D Ablagerungen aus dem Kessel
D Aus der Fullstandsmitte D Aus der Rucklaufleitung D Pumpe D Sonstige
[ ] Aus dem oberen Bereich Uber das Filter

» Die Heizdlproben sind entsprechend zu beschriften!

Datum

Unterschrift Heizollieferant




Beschreibung der Olheizungsanlage

Stand:

Tank auBerhalb des Hauses

Frei stehend, |
oberirdisch @

Batterie, im Anbau des Hauses

unterirdisch

|/
B
|/
=
)
®

.

Batterie

Standortgefertigt @

Heizung

o #
7]

Heizol EL Versorgung bis zum Brenner Warmeerzeugung
Heizélversorgung Olbrenner Abgas

TankgroéBe | Baujahr Hersteller Abgastemperatur @ ()
Tankmaterial Typ

Kunststoff [ Stahl J Beton O] GFKO Baujahr C0,/0, Vol.-% / Vol.-%
Standort und Typ des Tanks Lagerung lichtgeschiitzt Diisen-Hersteller

AO BO cO DO EO Jall Nein O RuBzahl (8)

Durchsatz gal/h / Spruhwinkel ° / Sprihbild ) )

Tankschutz FlieBmitteltest

Wassrig (Kathodenschutz) O Letzte Erneuerung (Jahr) Pumpendruck (3) — bar
_ Hulle O Beschichtung O Doppelwandig [ Geblésedruck @ — mbar co @ ppm
Olleitung Lange biszumBrenner —_ m Heizkessel

Einstrang [J Zweistrang [J Hersteller Motorische Abgasklappe Jall Nein O
Luftabscheider JaOd NeinO Typ Abgasverlust %
Hebeunterbrecher Nein O Baujahr Leistung kW

Mechanisch [ Blektrisch [J Kesseltemperatur @ Konstant [J gleitend I Schornstein
Ansaughéhe (Saugéffnung iiber Tankboden) (1) — cm Zug/Druck Kesselende (8) mbar Zugbegrenzer [ Z | Jal  NeinOJ

Absaugung schwimmend [J Sch teinhh

Tankboden héher 0  niedriger 0  als der Brenner Betriebsweise des Kessels chornsteinhone m
Rohrinnendurchmesser mm Material Modulierend 0  Thermostatgeregelt [ Mischerbetrieb O Schomsteinquerschnitt omx em
Leitungen und Tank (A, B, C) ,frostfrei“ (mind. 80 cm Deckung) Einstufig O Zweistufig O
Fachgerechte Isolierung  Jad NeinO Schornsteinauskleidung
Begleitheizung Ja NeinO Wartung Stein Keramik [ Stahl

Wartungsvertrag abgeschlossen  Ja [l Nein O Glas O Kunststoff [

Vorfiltertyp (F)
FilzOO Kunststoff (] Sieb [ Sinterbronze O

FiltergroBe
Normal O Magnum O Andere [J
Druck/Unterdruck nach Filter (z) @ — bar

Druck an der Saugseite der Pumpe

Elektrische Anlage/Sicherung/Notausschalter wo?

Mit wem?

Name Telefon

Vom Heizungsfachbetrieb auszufiillen

Vertragsunterlagen liegen wo?

Datum Unterschrift




Nutzen Sie diese praktische Hiille
zur Ablage lhrer Kopien:

e Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizél EL*
e Formblatt ,Beschreibung der Olheizungsanlage®

Betriebsstorung — was tun?

Gemeinsame Kundenbetreuung bei Betriebsstérungen

ist in diesem Schema dargestellt.

| informiert
v

Heizungsfachbetrieb

bearbeitet Stérung geman
Ablaufdiagramm zur Ursachenanalyse
v der haufigsten Betriebsstérungen

Problem . o
In Ordnung |[¢+—Ja . NELN ewemd  HeizOllieferant
gelost? informiert

informiert

-~

Geratehersteller/Werkskundendienst

Heizungsfachbetrieb + Heizbllieferant

Probe ziehen, Formblatter ausfillen:
* Begleitblatt zur Laboruntersuchung Heizél EL
e Beschreibung der Olheizungsanlage

leistet Hilfestellung

Ggf. Proben, defekte Proben, defekte
Bauteile,Begleitblatt Bauteile,Begleitblatt

v

Geréate- oder Komponentenhersteller Mineraldllabor des Vorlieferanten

Ldsungsvorschlag

bestétigt Eingang mit Terminangabe,
analysiert und gibt Hinweise
zur Problemldsung

v

- Heizungsfachbetrieb

| Gemeinsamer Vorschlag zur Problemldsung |
I

A4

Heizollieferant

© BDH WO

Institut for Warme
wnl“ und Oeltechnik

Die grundsatzliche Vorgehensweise fir die gemeinsame Kundenbetreuung im Fall von Betriebsstérungen
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